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ONU Mujeres es la entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empodera-
miento de las Mujeres.

La iniciativa “Ciudades Seguras y Espacios Publicos Seguros” descansa en nuestro programa
mundial “Ciudades Seguras Libres de Violencia contra las Mujeres” que fuera lanzado en no-
viembre de 2010 con destacadas organizaciones de mujeres, organismos de Naciones Unidas y
mas de 70 aliados del ambito mundial y local. Se ejecuta desde 2011 con sus programas inaugu-
rales de Quito, Ecuador; El Cairo, Egipto; Nueva Delhi, India; Port Moresby, Papua Nueva Guinea;
y Kigali, Rwanda, en la actualidad se extiende a mas de 20 ciudades en el mundo.

La iniciativa mundial de ONU Mujeres Ciudades Seguras y Espacios Publicos Seguros continda
generando multiples resultados innovadores a través de las alianzas establecidas con alcaldias,
gobiernos nacionales, grupos de mujeres y otros aliados comunitarios.

Ciudades Seguras en Ecuador ha contado con el financiamiento de la Agencia Espafola para la
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID; y el apoyo y participacion de autoridades y
funcionarias/os municipales en las tres ciudades, organizaciones de la sociedad civil y mujeres y
hombres que han hecho posibes lo avances alcanzados durante estos afos.
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Quito y un Transporte seguro
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n 2010, el Observatorio de Seguridad Ciudadana de Quito realizd

una encuesta a actores de seguridad. Esta arrojé resultados que

revelaron la percepcion de inseguridad en dos zonas puntuales de
Quito: el 60% de actores definid a Quitumbe y el 80% a Eloy Alfaro
COmMo zonas poco seguras. Las estadisticas demograficas dieron cuenta
de que, en esta zona, en términos generales, la poblacidon era joven, con
una mayoria de mujeres (51% del total).

Para poder hacer un diagndstico de los problemas y de las necesidades
de la zona, se llevé a cabo una evaluacion mediante el uso de diferentes
herramientas, como encuestas, grupos focales, entrevistas semiestruc-
turadas y método de mapeo. Los instrumentos se aplicaron a 791 per-
sonas: funcionarias y funcionarios del gobierno de la ciudad, organiza-
ciones de mujeres, nifias y nifos, representantes, duefios de transporte
local, lideresas, poblacidon beneficiaria, etc.

El estudio de linea base sefialé que el 84% de las mujeres de las dos ad-
ministraciones zonales del sur de Quito calificaban al transporte publico
municipal como inseguro, tanto por la experiencia propia de violencia
sexual como por la amenaza de que esta sucediera. Por otro lado, el 38%
de las mujeres encuestadas en Eloy Alfaro y el 29% en Quitumbe mani-
festaron haber sido victimas de violencia sexual en el transporte publico
municipal, y que la mayoria de los incidentes sucedieron en el Trolebus.

El sistema de transporte en Quito mueve a mas de un millén de per-
sonas. De acuerdo con un estudio realizado en 2018, las mujeres cons-
tituyen el mayor grupo poblacional usuario del Sistema Integrado de
Transporte: 82% de las mujeres lo utilizan.
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Estas cifras y las problematicas derivadas de ellas fueron una de las ra-
zones por las que el programa decidié convertir en un eje de trabajo el
transporte publico municipal libre de acoso sexual.

Tipos de violencia en el TransporTe piblico

Muchas mujeres han experimentado los siguientes tipos de violencia
sexual en el transporte publico:
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Los problemas

A través de informacién obtenida en los diversos grupos focales, el
transporte publico municipal fue identificado como escenario de violen-
cia sexual contra nifias, mujeres y contra la poblacién LGBTIQ+, particu-
larmente contra la comunidad transgénero. Por ejemplo, los funciona-
rios publicos entrevistados en 2012 mencionaron que en el sector de la
Ferroviaria habia por lo menos seis violaciones al afio. Asimismo, sefia-
laron que la congestion en el transporte publico municipal en horas pico
obligaba a que se diera el roce corporal, lo cual permitia a su vez que los
hombres abusaran de las mujeres. En esa misma linea, el grupo focal con
mujeres de entre 14 y 18 afios manifestd que las adolescentes “recibian
caricias indebidas” de agresores en los buses, y que el acoso por parte
de choferes y cobradores era generalizado.
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Las personas entrevistadas revelaron desconocimiento acerca de los
mecanismos para denunciar violencia sexual contra mujeres y nifias en
el transporte publico municipal. Es decir, sabian de un nimero telefénico
para quejas, pero este atendia quejas centradas en el incumplimiento de
rutas y paradas obligatorias y no contemplaba casos de violencia sexual.
Si entraba una llamada que denunciaba un caso de violencia sexual, no
existia conocimiento sobre a qué instancias se direccionaba la denuncia
una vez hecha. Algo importante de sefialar es que entre las respues-
tas se evidencid, ademas, desconfianza. El hecho de que las personas
entrevistadas advirtieran que los mismos agresores formaran parte del
sistema institucional de transporte publico (conductores y cobradores)
generaba incredulidad en los mecanismos de denuncia.

" D & B

I I]

E L — | [ T——
— :'___-———— — I — ]
| — A\ (1 /¢~




Programa Ciudades Seguras y su implementacién en Ecuador

Las soluciones

Como parte de las soluciones a la problematica de la violencia sexual
contra mujeres y nifias en el transporte publico municipal, en Quito reci-
bieron capacitacion seiscientos funcionarias y funcionarios de la Empre-
sa Metropolitana de Transporte de Pasajeros en temas de respuesta al
acoso y otras formas de violencia sexual y en la aplicacion de protocolos
eficientes.

Al hacer el estudio y el analisis de cobmo mejorar el espacio del transpor-
te publico municipal con un enfoque de género y considerando las ne-
cesidades de mujeres y nifias, se remodelaron mas de cuarenta paradas
del Trolebus con pasillos de cristal transparente para que las areas de
espera y transferencia de pasajeros fueran seguras. De modo simulta-
neo, se llevd a cabo el mejoramiento de la infraestructura con cambios
y adecuaciones en postes de alumbrado, jardinerias, arboles y otros ele-
mentos del espacio publico. Estos espacios amigables han sido sefali-
zados de forma adecuada, y orientan a la poblacién en la prevencién de
acoso sexual y violencia.
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Desde la Secretaria de Movilidad
se cred un plan de mejoramiento
del sistema de transporte publi-
co municipal con el fin de erradi-
car la violencia y el acoso sexual
en este medio. ONU Mujeres y la
Unidad Patronato Municipal San

género en el transporte publico.

Se desarrollé la estrategia “Bajale al acoso”, liderada por la Unidad Pa-
tronato Municipal San José, que incluyd dos grandes ejes:

(O a. la atencion integral, basada en una herramienta di-
gital (app) de denunciaia través de mensajeria escrita,

y un protocolo de atencién en caso de actos de violen-
f%.ﬂ cia dentro del sistema de transporte;
b. un eje preventivo a través de la sensibilizacion y
generacion de sancién social. Como parte de la estra-
tegia, en cinco estaciones principales de transporte
metropolitano se colocaron cabinas de atencién a las

usuarias para recoger denuncias y brindar apoyo a las
sobrevivientes.

Cuando se recibe un mensaje
de denuncia, suena la alarma
y los conductores cierran las

puertas de inmediato.
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Para atacar los problemas estructurales
. Estas campafnas promueven la
profundos y transformar las actitudes ¢ Tl - :
» participacion activa de la ciu-
de la poblacién en lo que respecta a los dadania para cambiar patrones
derechos de las mujeres y las nifas a dis- , Culturales que permitan alcanzar
. S . una ciudad libre de acoso y vio-
frutar de espacios publicos sin temor a la ‘ .
lencia sexual.
“violencia sexual, se realizaron campanas
.de prevenciéon que se implementaron .
en espacios publicos y en el sistema de
transporte.
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En el caso de la infancia, gracias a la implementacion del programa,
nifias y nifios reconocen el cambio que ha generado un sentimiento de
confianza y seguridad en el transporte publico municipal.

Antes del programa

Los buses antes no tenian cdmaras de
seguridad, habia mas acoso, los hombres
mayores no respetaban, pasaban tocando
a las mujeres, no habia seguridad, los con-
ductores no hacian nada y tampoco respe-
taban a las adultas mayores.

Actualmente, los buses tienen
cdmaras, la Policia estd presente vy, si
pasa algun caso de acoso, el chofer
cierra las puertas. Ahora los buses
son mas seguros para las mujeres,
hay menos acoso, los nifios y nifias
tienen mas seguridad.
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Uno de los grandes resultados fue la
apropiacion del programa por parte
del Gobierno Municipal, pues ello ha
asegurado la posibilidad de darle con-
tinuidad y la potencialidad de répli-
ca. Tal es el caso del nuevo Metro de
Quito, que incorpora en su disefio un
enfoque de género, integra a mujeres
en la ejecucién de la obra y brinda ca-
pacitacién en temas de prevencién de
violencia y acoso a mujeres y nifas.
Ciertamente, en la actualidad existe
voluntad politica para integrar la es-

@ Dicha voluntad por parte de las
maximas autoridades facilité la
generacion de politica publica
local reflejada en la Ordenan-
za 0235, un instrumento legal
fundamental para combatir el
acoso sexual y la violencia con-
tra mujeres y nifas en el espacio
publico y, especificamente, en el
transporte publico municipal.

trategia “Bdjale al acoso” a este nuevo
sistema de transporte.

Cabe destacar, ademas, que la expe-
riencia del programa en Quito esta
siendo compartida en diferentes fo-
ros internacionales, especialmente en
lo referido a los logros alcanzados en
el transporte publico. En ese sentido,
Quito se ha convertido en un modelo
para otras ciudades de Ecuador y de
otros paises de la region.




Algunas cifras de camloi )

El transporte publico municipal es el eje de intervencion que mas logros
ha alcanzado en términos de estructura, de organizacion, de involucra-
miento y de impacto positivo.

M Antes del programa, el 18% de las
mujeres habia experimentado ma-
noseo a su cuerpo (senos, nalgas,
genitales) en el transporte publico
municipal.

Después del programa, este
porcentaje bajé al 11%

Los porcentajes mencionados se enlazan con_\,f""'m
los de la autodefensa (la accién de defenderse
por medio de gritos, golpes o silbidos ante un
episodio de violencia sexual o acoso): del 67%
reportado antes del programa

se pasd a un 35,4% luego
de implementado este.
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Acerca del conocimiento de como notifi-
car o denunciar casos de violencia sexual
en el transporte publico municipal, antes
del programa tan solo un 22% de las mu-
jeres dijo conocer el procedimiento.

Luego del programa,
) este porcentaje subié
aun 45%.

De forma general, antes
del programa el 84% de las
mujeres identificé el trans-
porte publico municipal
como inseguro,

pero esta percepcion de in-

seguridad disminuyé en un M‘WJ', 6%

6% luego de implementado.

El éxito del programa ha aumentado el interés de autoridades muni-
cipales y de la sociedad civil, debido al reconocimiento publico de la
magnitud de la problematica del acoso y la violencia sexual contra mu-
jeres y nifias en los espacios publicos, y debido también a los beneficios
que generan las mejoras institucionalizadas en el sector del transporte
publico municipal.



La violencia deja marcada la vida,
el alma y es dificil salir cuando
una es victima de ciertas situacio-
nes de violencia... sexual, fisica,
psicoldgica, de palabras...
(entrevista a lideresa de la parro-
quia Gil Ramirez Davalos)

Cuenca: ciudad y espacios
Sequr0s para mujeres Y nias

n 2015, la ciudad de Cuenca deci-

dié aunar esfuerzos para reducir

la violencia sexual contra mujeres
y nifas en el cantén. Asi fue como
se adhirié al programa “Ciudades vy
espacios seguros para mujeres y ni-
Aas”, propuesto por ONU Mujeres y
apoyado por la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el De-
sarrollo (AECID). El primer paso del
programa fue hacer un diagndstico de
la percepcion acerca de la seguridad y
violencia sexual en el espacio publico
en los dmbitos urbano y rural. Un si-
guiente paso fue elaborar una estruc-
tura de manera participativa, junto
con el gobierno central, el gobierno
local, la sociedad civil y las organiza-
ciones de mujeres feministas, de tal
forma que pudieran evidenciarse las
necesidades vy las problematicas de
las mujeres del cantén Cuenca.




Antes de realizar el estudio preliminar en 2016, Cuenca contaba ya con
estadisticas preocupantes arrojadas por la Encuesta Nacional de Rela-
ciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres (ENVIGMU,
2011). Esta mostré que Azuay era una de las provincias que mayor vio-
lencia registraba, con el 68,8%, cifra que superaba al porcentaje nacional
de 60,6%.

El estudio llevado a cabo en el marco del programa Ciudades Seguras
buscaba evidenciar cudl era la percepcién de la poblacidn sobre el uso,
el acceso y el aprovechamiento del espacio publico de las mujeres en
Cuenca. Para obtener esta informacion, se realizaron encuestas, entre-
vistas a profundidad, grupos focales, mapeo de actores y observacién
no participante. Se consulté a 904 personas para la obtencién de infor-
macion, de las cuales el 52% eran mujeres.

En el drea urbana, el estudio reveld que la percepcioén sobre la afectacion
de la violencia a mujeres y nifias en el espacio publico era alta: equivalia
a 90% y 80%, respectivamente. Asimismo, se evidencid que el 26% de
mujeres y nifias experimentaban violencia en los buses, siendo estos
el espacio y el servicio donde ocurria mayormente la violencia sexual
contra mujeres y nifas.
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Por su parte, en el drea rural, el estudio evidencié que
la percepcion sobre la violencia contra mujeres y ni-
fas las afectaba en un 64% y 53%, respectivamente.
De forma especifica, estos eran los espacios en los
que las mujeres del area rural experimentaban acoso
sexual: buses 40%, calle 30%, orillas de los rios y
llanos 28%, colegio 24%, parques y plazas 15%. Los
buses enun 32% vy la calle en un 30% eran los lugares
en que las mujeres reconocian haber sido victimas de

: acoso sexual.

¢Qué se considera acoso sexual?

» comentarios sexuales sobre el cuerpo, partes del cuerpo
o la apariencia

los silbidos mientras una mujer o una nifa pasa por la
calle

demandas de favores sexuales
miradas sexualmente sugestivas
seguir, acechar

exponer los drganos sexuales

frotarse deliberadamente contra alguien en la calle o en
el transporte publico

agarrones, pellizcos, nalgadas
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Segun las encuestas, el 71% de adolescen-
tes y mujeres vivieron acoso sexual en el
espacio publico en el ultimo afo. El 36%
de las adolescentes y mujeres vivieron
violencia en el transporte ptiblico (bus,
taxi o camioneta). En definitiva, el estudio
confirmé que 63% de mujeres sentian te-
mor de hacer uso del transporte publico
en el diay 87%, en la noche.

Dentro de los tipos de violencia en el
espacio y el transporte publico que se
indagaron, la violencia psicolégica (insul-
tos, humillaciones y amenazas) obtuvo un
31%, seguido de la violencia sexual (las
formas de acoso sexual con contacto fi-
sico) con un 22%. Las mas altas tasas de
incidencia de violencia las tenian las mu-
jeres de entre 20 y 39 aiios.

En términos generales, las mujeres urbanas y rurales viajaban menos en
transporte publico durante la noche o la madrugada por miedo a que las
asaltaran, las violaran o las secuestraran. Habia, en general, una percep-
cidon de mayor riesgo a esas horas. El temor de usar el espacio y el trans-
porte publico debido a la inseguridad traia consigo efectos negativos en
el ejercicio de derechos de mujeres, adolescentes y nifias. Asi, el 97% de
las mujeres y adolescentes encuestadas habia limitado sus actividades
por percepcion de inseguridad y temor.

CUENCA



En lo que respecta a los hombres, un 33% reconocié acosar a mujeres,
adolescentes y nifias en el espacio y transporte publico, y fue mayor el
porcentaje de hombres de las areas rurales que reconocieron acosar.

Los hombres acosan p |
—J

Se evidencia la poca relevancia
que le dan al acoso sexual, lo
naturalizado que esta.

Alas provocan por
g de vestir

por: adlmirar
la belleza

Se piensa que el acoso
constituye un halago, una forma
educada de relacionarse.

Un pequefio nimero de
. hombres asumié su responsabi-
por: inpuilso lidad, pero la justificaron con la
supuesta naturaleza masculina.

por: cosTumbre

poraue le dan
conanza 4 wo
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de saluclo
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CUENCA

Con relacion a los responsables del acoso sexual, en el 42% de los casos

se tratd de un hombre adulto, en el 27%, de un grupo de hombres, y en
el 16%, de un hombre joven.

En el restante 14% de los casos, no se respondid a esta pregunta.
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Resultados e@peradoq )

Considerando estas cifras, el proyecto en Cuenca desarrolld sus objeti-
VOS con miras a conseguir resultados en el transporte publico: mejorar
las actitudes y practicas de las personas, asi como la respuesta de las
instituciones en relacion con los derechos de las mujeres y las nifias a
disfrutar del transporte publico en forma segura; legislar y desarrollar
politicas sobre prevencion y respuesta a la violencia y acoso sexual en
el transporte publico.

Se seleccionaron seis parroquias para implementar el proyecto: las pa-
rroquias urbanas de El Sagrario, Gil Ramirez Davalos y Sucre; y las pa-
rroquias rurales de Chiquintad, Quingeo y Sinincay.

Hasta finales de 2022, el programa plantea completar las siguientes ac-
ciones para lograr un transporte publico libre de violencia sexual y acoso
contra mujeres y nifas:

.+ Disefio y realizacion de campanas
de prevencion de la violencia y aco-

Se desarrollé, por ejemplo, la cam-

so en el espacio publico de Cuenca, pafia “24/7 sin acoso sexual”, cuyo
que incluyan mensajes relacionados objetivo es informar a la ciudadania
con la corresponsabilidad ciudada- SORIENO e constituye el eSS
sexual y como este afecta el ejerci-
na en la erradicacion de la violencia cio de los derechos de las mujeres
y acoso en el espacio y transporte en Cuenca. Si bien los mensajes
T L, . estan dirigidos a la ciudadania en
publico, la sancion social a agreso- general, se desarrollaron mensajes
res y el impulso de nuevas masculi- dirigidos a los hombres como acto-
nidades. res de cambio y transformacion.
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Programa Ciudades Seguras y su implementacion en Ecuador

Implementacion de acciones de activismo en espacios identifica-
dos como seguros y en rutas de transporte publico que atraviesan la
zona de intervencion.

Capacitacion a hombres, jévenes y nifios en nuevas masculinidades,
en la deconstruccién de la violencia y acoso a mujeres y nifias en el
espacio y transporte publico como una forma de halago y conquista,
y en el reconocimiento de estas practicas como formas de violencia
que atentan contra los derechos de las mujeres.

Capacitacion a organizaciones sociales y de mujeres de Cuenca en
control social y seguimiento a la gestion publica relacionada con la
prevencion y erradicacion de la violencia y acoso sexual contra mu-
jeres y nifas en el espacio y transporte publico.

coMPARTE: Q0.0 24 / 7
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s Guayaquil y un Transporte
erls Libre de acoso y violencia

n

uayaquil es la tercera ciudad que se adhiere al programa Ciuda-

des Seguras, y lo hace a través de la rectoria del plan estratégico

de accién y apoyo a la mujer, denominado AMIGA, YA NO ESTAS
SOLA (AYNES), cuyo objetivo es enfrentar la problematica de la vio-
lencia de la mujer de una manera transversal e integral.

La Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género
(ENVIGMU, 2019) evidencid que, a escala nacional, el 31,6% de mujeres
ha experimentado algun tipo de violencia en los ultimos doce meses,
mientras que en la provincia de Guayas este porcentaje corresponde
al 32,9% de mujeres. Asimismo, en Guayas, el 10,8% de las mujeres ha
sufrido violencia sexual en los ultimos doce meses en el ambito social.
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GUAYAQUIL

Por su parte, los testimonios y la informacion documental que se reco-
pilaron para el estudio exploratorio preliminar en Guayaquil pusieron en
evidencia que entre los lugares en los que las mujeres son agredidas se
encuentran, principalmente, sus hogares, las calles y el transporte publi-
co. Estos actos de violencia afectan a todas las mujeres sin distinciéon de
estrato social, etnia o edad.

Una vez analizada la problematica general en la ciudad de Guayaquil, se
determind que el area de intervencion sera el sector S-81, que incluye los
barrios de Las Pefias, Cerro El Carmen, Roca, Pedro Carbo y Rocafuerte.
Esta zona ubicada en el centro de la ciudad tiene una intensa actividad
comercial y de prestacion de servicios vinculados a la administracion
de justicia y gestion del Estado central y local en el horario de ocho de
la mafiana a seis de la tarde. Pasada esa hora, predominan actividades
vinculadas a los servicios turisticos y de recreacion.
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A fin de establecer una articulaciéon con el area de intervencion, en
2021 se llevé a cabo la encuesta de caracterizacién demografica Ciu-
dades Seguras en el sector S-81 de Guayaquil, y esta identificé que
el 18% de las mujeres encuestadas habian sido violentadas en el espa-
cio publico durante los ultimos doce meses. Por otro lado, la mitad de
las mujeres habia experimentado agresiones verbales, principalmente

. palabras obscenas, y al 6,8% le mostraron los genitales.

Algunas palabras ofensivas que escu-
chan a diario las mujeres en la ciudad de

Guayaquil: “perra”, “acuéstate conmigo”,
“puta”, “quiero pasar mi lengua en tu co-

sita”, “mamacita, estas rica”, “estds como
para comerte”, entre otras (El Universo,
edicion digital del 1 de agosto de 2021).
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El estudio mostré también que, en términos generales, habia una sensa-
cién de alerta y miedo cada vez que las mujeres y nifias hacian uso del
transporte publico. Las mujeres que participaron en los grupos focales
manifestaron que estan expuestas tanto a violencia psicoldgica y sexual
como al acoso en los espacios en los que se desenvuelven cotidiana-
mente (la casa, el trabajo, la calle, el barrio) y al trasladarse en trans-
porte publico.

Varios aspectos se identificaron como causas que perpetdan la pro-
blematica en el transporte, entre ellos: el transporte publico provee las
condiciones para facilitar practicas de violencia sexual en contra de las
mujeres, nifias y comunidad LGBTIQ+; la naturalizacién de la violencia
en los espacios publicos, y el hecho de que los medios de comunicacion
reproducen estos patrones.




Para mejorar las condiciones dentro del transporte publico que aporten
a la disminucion de la violencia sexual contra mujeres y nifias -lo cual
les permitiria acceder al transporte como un mecanismo seguro para
llegar y salir de sector S-81- y con el propdsito de que los medios de
comunicacion sean capacitados y sensibilizados en la reduccion de la
reproduccion de patrones de violencia en contra de mujeres y nifias, el
proyecto “Guayaquil, ciudad segura para las mujeres y las nifias” propo-
ne disefar los insumos principales de forma participativa. El tiempo pla-
nificado para la ejecucion del proyecto es de cuatro afios, dentro de los
cuales, en el primer semestre, se ejecutaran actividades de socializacién
dentro del Municipio de Guayaquil, planificacién y asignacion de presu-
puestos, mesas de trabajo de disefio de actividades y otras acciones que
corresponden a una fase de planificacion antes de dar paso a la imple-
mentacién que esta prevista desde 2022 en adelante. En lo concerniente
al transporte publico especificamente, las beneficiarias directas seran
mujeres y nifias de la parroquia Pedro-Carbo-Concepcion, usuarias de
la Metrovia y la Aerovia.









