
Oui. 91%

Non. 9%

Non, 94%

Oui, 6%

Ménages 
1186

Informateurs clés 

478

Méthodologie

Zones de collecte

Avec le soutien financier de FCDO

Sécurité physique et bien-être

Sentiment de sécurité au sein de la communauté Raisons du sentiment d’insécurité *

Accès à l’asile

Raisons de départ du pays d'origine/résidenceDépart du pays d'origine au cours du dernier mois

INTERVIEWS
Le Projet 21 est un dispositif de monitoring de protection inter-agence principalement constitué de questionnaire (i)
ménages et (ii) informateurs clés. Elle consiste en la collecte continue des perceptions des communautés sur l’évolution
des risques et de leur environnement de protection auxquelles elles sont confrontées. Les questionnaires ont été
harmonisés à l’échelle du Sahel Central et sont pratiqués au Burkina Faso, au Mali, au Niger et au Tchad sur une
méthodologie commune, afin de générer des analyses conjointes de la situation des risques et des tendances de
protection.
Ce tableau de bord est le résultat des entretiens menés auprès des ménages et des informateurs clés, ciblés de façon
aléatoire dans 10% des zones de déplacement et dans les communautés d’accueil. Il résume également les incidents
individuels qui sous-tendent l’environnement de protection décrit par les populations interviewées.
La collecte se fait via smartphones sur le terrain, tout comme à distance (pour les zones de collecte inaccessibles).
Ce sont au total 1186 ménages et 478 informateurs clés interviewés de février à juillet 2024. 1358 incidents ont été
enregistrés de janvier à juillet, dont 394 au cours du mois de juillet.

* Top 10 Source de données |  CRT, UNHCR Feedback | ahouanso@unhcr.org , UNHCR Chad Dima
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4%

6%

7%

11%

11%

11%

12%

13%

24%

Attaques/menaces

Proximité des zones de combat

Discrimination

Tensions inter-communautaires

Violences basées sur le genre

Activités criminelles

Violence physique

Extorsion de biens

Absence d’autorités étatiques

1%

2%

13%

14%

21%

49%

Stigmatisation communautaire

Autre

Raisons médicales

Raisons familiales

Violence et insécurité

Raisons économiques

Février - juillet 2024

Am-Djarass

Kimiti

Ouara

Kobé

Dar-Tama

Wadi Hawar

Assoungha

SILA

ENNEDI EST

WADI FIRA

OUADDAÏ
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Non, 69%

Oui, 30%

Pas 
d'information, 

1%

2%
5%
5%

8%
8%

11%
11%

15%
15%

20%

Enlèvement
Traite des enfants

Viols et autres formes de violences sexuelles
Délinquance

Mendicité
Violences physiques

Grossesses non désirées
Mariage des enfants

Négligences
Travail des enfants

Non, 66%

Oui, 29%
Pas 

d'information, 
5%

Protection de l’enfant

Présence d'enfants Séparés/Non accompagnés Incidents touchant les enfants dans la communauté * Services disponibles pour les enfants *

Endroits considérés dangereux dans la communauté * Type de violence subie Mécanismes de soutien VBG

Logement/Terre /Propriété

Type de difficultés d’accès aux terres Possibilités d’accès à la terre Besoins en matière de logementDifficultés d’accès aux terres

Violences basées sur le genre

* Top 10 Source de données |  CRT, CIAUD, UNHCR Feedback | ahouanso@unhcr.org , UNHCR Chad Dima
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2%

3%

6%

9%

22%

26%

33%

Dans certains blocs du camp

Latrine

Dans certaines rues

Marché

Dans les champs

Loin de la communauté

En allant chercher du bois/de l’eau

8%

8%

10%

13%

13%

16%

32%

Agressions sexuelles

Mariages forcés

Mariages précoces

Viol

Violence psycho. ou émotionnelle

Denis de ressources

Agressions physiques

3%
3%

6%
8%
8%
8%
9%
9%
9%

36%

Service santé/ hôpital
Autorités locales

Représentant de la comm. hôte
Organisations humanitaires
Représentant des déplacés

Leader femme
Service de sécurité

Amis
Voisins

Membres de la famille

0%

2%

2%

3%

4%

7%

18%

31%

34%

Distribution de kits de dignité

Education/formation professionnelle

Service psychosocial

Service de prévention

Pas d'information

Service juridique

Service de sécurité

Service médical

Pas de service disponible

30%

33%

37%

Indisponibilité de la
terre

Coût élevé de la
location

Refus de faciliter 
l’accès à la terre

10%

11%

16%

19%

20%

24%

Terre communale

Partage de la récolte

Achat

Prêt de terre

Don

Location

Février - juillet 2024

14%

16%

18%

24%

29%

Accès à la terre pour logement

Equipements (meubles)

Réhabilitation de maison

Assistance pour la construction

Construction d'une maison
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1%
1%

2%
3%

6%
6%

9%
19%

22%
30%

Ecole occupée par des parties au conflit
Besoins spécifiques des enfants non scolarisés

Espace limité dans l’école et/ou manque d'enseignants
Manque de documents civils et d’identité

Déscolarisation prolongée
Enfant(s) doivent aider la famille

Ecole détruite
Ecole fermée

Manque de ressources financières
Distance de l'école

Oui, 84%

Non, 16%

Non, 63%

Oui, 37%

Oui, 64%

Non, 36%

Engagement communautaire/CWC

Moyens de communiquer (plaintes…) sur l’aide humanitaire *Type d’information préférée Canal préféré pour recevoir l’information

Education

Présence des enfants  qui ne vont pas à l'école Raisons empêchant les enfants d'aller  à l'école * Sécurité de l’environnement scolaire

Documentation / état civil

Possession de documents individuels Raisons de non-possession de documents *Types de documents individuels

* Top 10 Source de données |  CRT, CIAUD, UNHCR Feedback | ahouanso@unhcr.org , UNHCR Chad Dima
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3%

3%

5%

32%

58%

Attestation d’identité

Carte de réfugié

Certificat de nationalité

Carte d’identité nationale

Acte de naissance

3%
3%
3%

6%
6%
7%

11%
13%

16%
31%

Demande de paiement au-delà des frais
Coût élevé
Confisqué

Analphabétisme
Perte

Ignorance de l'utilité
Brûlé

Pas allé le chercher
Distance au lieu administratif

Ignorance des procédures

26%

30%

44%

Droits et obligations

Modalités d'accès à
l'assistance

Service d’assistance 
disponibles

2%

2%

5%

12%

78%

Gestionnaire de site/camp

Structures
communautaires

Autorités locales

Organisation humanitaires
(ONU/ONG)

Leaders communautaires

5%
5%

8%
8%

9%
10%

11%
11%

13%
20%

Numéro vert/ligne téléphonique
Boîtes à plaintes/suggestions

Réunions communautaires
Présence physique

Représentants des déplacés
Forces de Défense et de Sécurité

Représentants de la communauté d’accueil
Agences humanitaires (ONU/ ONG)

Comité des gestions des plaintes
Comité local

Février - juillet 2024
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Oui, 55%

Non, 45%

Pas satisfait, 
87%

Satisfait, 
10%

Pas d'avis, 
2%

Oui, 84%

Non, 16%

Solutions/intégration

Raisons de non-intégration dans la communauté Priorités d'assistance pour les famillesSentiment d'intégration dans la communauté d'accueil

Santé
Accès aux soins de santé Difficultés des services de santé

Accès à l'eau potable

Sources d'approvisionnement en eau Accès à l'eau potable

Sécurité alimentaire

Stratégies pour répondre au manque de nourriture *

Propositions pour faire face à l'insécurité alimentaire

* Top 10 Source de données |  CRT, CIAUD, UNHCR Feedback | ahouanso@unhcr.org , UNHCR Chad Dima
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7%

20%

20%

27%

27%

Stigmatisation

Barrière linguistique/socio-
culturelle

Tensions pour l’accès aux 
ressources

Tensions intercommunautaires

Discrimination

7%

12%

16%

18%

47%

Abri et logement

Appui scolaire

Activité génératrice de revenu

Appui sanitaire

Appui économique

1%

1%

5%

10%

20%

22%

40%

Réduire les dépenses de santé

Vendre ses actifs productifs

Réduire les portions

Dépenser ses économies

Réduire le nombre de repas par jour

Emprunter de la nourriture

Consommer des aliments moins chers

2%

4%

5%

6%

11%

15%

23%

34%

Eau du robinet

Forage avec PMH

Puits protégés

Puits améliorés

Sources aménagées

Eau de pluie

Rivière /Lac/ Fleuve

Puits non-protégés

1%
2%

5%
6%

7%
8%
8%

18%
19%

26%

Sécurisation pour la reprise des marchés

Médiation pour accès à la terre

Distribution des intrants de pêche/d'élevage

Formation à l'agriculture hors-sol

Aide à l'emploi

Cash for Work

Amélioration de la sécurité

Distribution de semences /outils

Activités génératrices des revenus

Distribution de vivres

0%

4%

6%

9%

15%

21%

44%

closed_health_center

Manque de personnels

Manque d’équipements

Manque de médicaments

Coûts élevés des soins de santé

Longue distance

Pas de centre de santé

Février - juillet 2024
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1

2

2

2

3

3

3

4

4

4

5

6

15

29

128

183

Meurtres/mutilation enfants

Mariage forcé

Victime de mines REEI

Mort par engins explosifs

Meurtre

Viol

Violences sexuelles contre enfants

Destruction/Extorsion de biens

Intimidation

Déni d'accès aux ressources

Assassinat

Agression sexuelle

Violence psychologique et emotionnelle

Menaces/injures

Vol

Agression physique

Violations du droit
à la vie et à l’intégrité
physique

86
Violations du droit
 à la liberté

0

Violations du droit
 à la propriété

132
Violations graves 
contre des enfants 

4
Violences 
Psychologiques  

33

INCIDENTS INDIVIDUELS

CATÉGORIE DES INCIDENTS

TYPES D’INCIDENTS

Incidents de protection

394

Droit à la vie et à l’intégrité physique

Violences Basées
sur le Genre

INCIDENTS PAR DEPARTEMENT

Violation du droit à la propriété et à liberté

Agression 
physique

88%
Assassinat

6%

Meurtre
4%

Victime de 
mines REEI

2%

Vol
97%

Destruction/
Extorsion de 

biens
3%

Violences  psychologiques

Menaces
/injures

88%

Intimidation
12%

Violences Basées sur le Genre

Agression 
physique

81%

Violence psych. et 
emotionnelle

11%

Agression sexuelle
4%

Viol
2% Mariage forcé

2%

Six violations graves contre les enfants

Violences sexuelles 
contre enfants

75%

Meurtres/mutilation 
enfants

25%

Source de données |  CIAUD, UNHCR Feedback | ahouanso@unhcr.org , UNHCR Chad Dima
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3

6

10

14

16

16

21

25

28

255

Am-Djarass

Tissi

Iriba

Dar-Tama

Koukou-Angarana

Wadi Hawar

Ouara

Adde

Kimiti

Assoungha
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Auteurs présumés

Profil des victimes

Lieu des Incidents

Evénements liés aux incidents

Période des incidents

Actions entreprises (Référencement)

Membres de 
la communauté
et autres civils 

27%
Membres de la famille 

26%
Inconnu

46%
Forces de Défense 
et Sécurité

1%

Statut Age et genre

Personnes ayant bénéficié d’un référencement Type de référencementLieu

0%

1%

2%

3%

3%

7%

9%

18%

22%

35%

Conflit agriculteurs eleveurs

Abus des FDS

Conflit lié à l'accès aux services

Conflit foncier

Inconnu

Conflit lié à l'accès aux ressources

Conflit communautaire

Conflit conjugal

Aucun

Banditisme/Criminalité

2

4

6

59

323

Demandeur asile

PDI

Retourne

Population hote

Refugie

1%
1%
1%
1%
2%
2%

4%
5%
5%

8%
24%

47%

Autres
Site de distribution

Lieu de divertissemnt
Recherche des ressources nat.

En brousse
Hors du site/village/camp

En chemin
Champs

Point d'eau
Marché

Dans le site/village/camp
Domicile

1%

2%

3%

8%

42%

44%

Psychologique

Socio économique

Lieu sur refuge

Securitaire

Juridique

Medical

Oui, 44%
Non, 56%

0

1%

6%

60%

2%

0%

1%

2%

27%

2%

0-4 ans

05-11 ans

12-17 ans

18-59 ans

60 ans +

Feminin Masculin

46% 10% 19% 25%

Matin Apres midi Soir Nuit

Source de données |  CRT, CIAUD, UNHCR Feedback | ahouanso@unhcr.org , UNHCR Chad Dima
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